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か
ず
の
連
絡
ノ
ー
ト
」
を
や
め
る

メンタルチャージISC研究所 団]4嚢支

"蟹

店
の
中
で
使
え
る
時
間
、
資
源
は
有
限

で
あ
る
。
そ
れ
ら
を
ム
ダ
な
く
使
い
、
効

率
の
良
い
店
運
営
を
行
い
た
い
。
こ
れ
は

運
営
に
関
わ
る
誰
も
が
考
え
る
と
こ
ろ
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
中
で
も
、
円
滑
な
人

材
マ
不
ジ
メ
ン
ト
に
欠
か
せ
な
い

「報

。

連

。
相
宍
報
告

・
連
絡

。
相
談
）
の
ム
ダ

は
、
店
舗
を
運
営
す
る
上
で
の
致
命
傷
に

な
り
か
ね
な
い
。
こ
こ
で
は
１０
個
の
ム
ダ

を
や
め
る
提
案
と
、
よ
り
効
率
の
良
い
や

り
方
を
紹
介
す
る
。

店
で
の
情
報
伝
達
ツ
ー
ル
の

一
つ
に

「連
絡

ノ
ー
ト
」
が
あ
る
。
そ
の
最
終
更
新
日
を
見
る

と
、
半
年
前
な
ん
て
い
う
状
態
で
、
″開
か
ず
の

連
絡
ノ
ー
ト
ク
と
な
っ
て
い
る
こ
と
は
よ
く
あ

る
こ
と
。
つ
ま
り
、
情
報
伝
達
の
シ
ス
テ
ム
は

存
在
し
て
い
る
も
の
の
、
そ
れ
が
い
つ
の
間
に

か
形
骸
化
し
、
報

・
連

・
相
が
う
ま
く
機
能
し

な
く
な
っ
て
い
る
の
だ
。
そ
う
な
る
と
、
ス
タ

ッ
フ
は
自
分
で
勝
手
に
判
断
し
て
行
動
を
取
る

か
、
も
し
く
は
、
ど
う
動
け
ば
い
い
の
か
分
か

ら
ず
、
不
安
に
な
り
身
動
き
が
取
れ
な
く
な
る
。

情
報
を
ス
ピ
ー
デ
イ
か
つ
、
確
実
に
ス
タ
ツ

フ
全
員
に
行
き
渡
る
よ
う
に
す
る
た
め
に

「ケ

ー
タ
イ
メ
ー
ル
」
の
活
用
は
効
果
的
で
あ
る
。

携
帯
電
話
の
高
い
普
及
率
を
考
慮
す
れ
ば
、
多

く
の
人
が
肌
身
離
さ
ず
持
ち
歩
い
て
い
る
携
帯

電
話
を
報

・
連

・
相
ツ
！
ル
に
す
る
こ
と
は
、

自
然
の
成
り
行
き
と
考
え
て
も
よ
い
だ
ろ
う
。

ヶ
！
タ
イ
メ
ー
ル
で
あ
れ
ば
送
信
記
録
も
残
る

し
、
各
自
連
絡
事
項
を
確
認
し
た
ら
返
信
す
る

こ
と
を
ル
ー
ル
化
す
れ
ば
、
既
読
、
未
読
の
管

理
も
容
易
に
で
き
る
。

醸一５
読
ま
な
い
日
報
」を
や
め
る

ス
タ
ッ
フ
に
日
報
を
書
か
せ
て
い
る
店
は
多

い
が
、
日
報
を
提
出
さ
せ
た
後
、
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
を
き
ち
ん
と
行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
案
外

少
な
い
よ
う
だ
。
店
主
か
ら
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン

が
な
い
と
、
ス
タ
ツ
フ
と
し
て
は

「何
の
た
め

に
書
く
の
か
？
　
ど
う
生
か
さ
れ
て
い
る
の

か
？
」
が
見
え
な
い
の
で
、
日
報
を
書
く
こ
と

に
意
味
を
見
い
だ
せ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

日
報
を
書
く
に
は
そ
れ
な
り
に
時
間
も
労
力

も
か
か
る
。
誰
も
読
ま
な
い
、
活
用
も
さ
れ
な

い
の
で
あ
れ
ば
、
で
き
れ
ば
そ
ん
な
ム
ダ
な
こ

と
に
時
間
を
割
き
た
く
な
い
…
…
と
い
う
の
が

ス
タ
ッ
フ
の
本
音
だ
ろ
う
。
書
く
方
、
読
む
方
、

双
方
に
と
っ
て
意
味
あ
る
も
の
に
す
る

必
要
が
あ
る
。

そ
こ
で
活
用
し
て
も
ら
い
た
い
の
が
、

「Ｔ
Ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
式
報
告
書
」
（回
表

①
）
だ
。
細
か
な
販
売
デ
ー
タ
や
活
動

報
告
を
盛
り
込
ま
ず
、
本
当
に
必
要
な

情
報
の
み
に
絞
り
、
今
ち
ま
た
で
人
気

の
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
の
よ
う
に
１
４
０

文
字
程
度
で
記
載
す
る
日
報
だ
。
こ
れ

な
ら
、
書
く
こ
と
に
そ
れ
ほ
ど
手
間
は

か
か
ら
な
い
。
ス
ピ
ー
デ
イ
に
情
報
を

受
け
取
れ
る
の
で
、
そ
の
後
の
対
応
も

ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
。

圭
自

口
Ⅸ
書
芋

図表①Twitter式報告書

生

記入者
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一
人
ず
つ
に
連
絡
」
を
や
め
る

か
つ
て
私
が
セ
、フ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ

（フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
）
店
を
経
営
し

て
い
た
こ
ろ
、
常
時
２０
人
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
を

抱
え
て
い
た
。
店
は
２４
時
間
３
６
５
日
営
業
で
、

週
に

一
度
も
顔
を
合
わ
せ
な
い
ス
タ
ッ
フ
も
多

数
在
籍
し
て
い
た
。
そ
ん
な
状
況
下
で
、
連
絡

事
項
を
伝
え
て
い
く
こ
と
は
至
難
の
業
だ
。

私
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
と
は
異
な
り
、
ス
タ
ッ

フ
全
員
と
毎
日
、
顔
を
合
わ
せ
て
い
た
と
し
て

も
、
繁
忙
期
や
店
主
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
過
密

に
な
っ
て
く
る
と
、　
一
人

一
人
に
時
間
を
取
っ

て
連
絡
事
項
を
伝
え
る
こ
と
は
困
難
に
な
る
。

そ
れ
で
も
必
要
な
情
報
は
き
ち
ん
と
伝
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
？

連
絡
事
項
は
個
別
で
は
な
く
、
全
員
に

一
気

に
伝
え
る
方
が
効
率
も
良
く
、
正
確
に
伝
え
ら

れ
る
。
朝
礼
な
ど
で
口
頭
で
伝
え
る
よ
り
も
、

紙
に
書
き
、
事
務
所

の
壁
に
貼
り
付
け
、

回
覧
板
方
式
で
伝
え

る
方
が
情
報
伝
達
の

精
度
は
ア
ッ
プ
す
る
。

そ
の
際
に
活
用
す

る
ツ
ー
ル
が

「連
絡

事
項
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
」
（回
表
②
）

だ
。

連
絡
事
項
１
項
目
に

対
し
て
１
枚
の
シ
ー

卜
を
使
用
し
、
用
紙
の
下
部
に
ス
タ
ッ
フ
の
閲

覧
確
認
を
記
す
欄
を
設
け
る
。
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
回
覧
し
た
後
、
情
報
の
ジ
ャ
ン
ル
こ
と
に
シ

ー
ト
を
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
す
れ
ば
、
後
か
ら
探
し

出
す
こ
と
も
容
易
に
で
き
る
。

図表②連絡事項チェックシート

連絡事項チェックシート

表 題

記入者

記入日

内 容 (具体的に、分かりやすく、丁寧に記入)

ミ
ス
を
個
別
に
指
導
」を
や
め
る

店
で
起
こ
る
ミ
ス
は
、
特
別
な
場
合
を
除
き
、

誰
か
特
定
の
ス
タ
ッ
フ
だ
け
が
起
こ
す
と
い
う

も
の
で
は
な
い
。
今
日
は
Ａ
さ
ん
、
明
日
は
Ｂ

君
と
い
う
具
合
に
、
同
じ
よ
う
な
ミ
ス
を
複
数

の
ス
タ
ッ
フ
が
日
を
替
え
、
ケ
ー
ス
を
替
え
、

引
き
起
こ
す
場
合
が
多
い
。

私
が
経
営
し
て
い
た
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の

Ｆ
Ｃ
店
で
も
、
そ
う
い
う
こ
と
が
日
常
的
に
起

こ
っ
て
い
た
。　
一
度
や
二
度
の
こ
と
で
あ
れ
ば

許
せ
る
の
だ
が
、
来
る
日
も
来
る
日
も
同
じ
よ

う
な
こ
と
が
続
く
と
、
ほ
と
ほ
と
嫌
気
が
差
し

て
し
ま
う
。

ス
タ
ツ
フ
が
起
こ
す
ミ
ス
の
原
因
は
、
多
く

の
場
合
共
通
し
て
い
る
。
そ
れ
な
ら
、
最
初
に

ミ
ス
が
起
こ
っ
た
際
に
、
対
象
と
な
る
ス
タ
ッ

フ
に
だ
け
指
導
す
る
の
で
は
な
く
、
同
時
に
全

ス
タ
ツ
フ
と
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
で
、
そ
の

後
の
ミ
ス
の
発
生
を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

何
度
も
同
じ
こ
と
を
注
意
す
る
と
い
う
ム
ダ
を

省
く
こ
と
も
で
き
る
の
だ
。

※上記連絡事項を理解したら名前欄の下に日付を記入

笹丼 大川 庄子 岡本 原 久保 佐藤

赳Ч雹伝えたつもり」をやめる

「こ
れ
だ
け
言
っ
た
の
だ
か
ら
分
か
っ
て
く
れ

る
だ
ろ
う
」
「ち
ゃ
ん
と
伝
え
た
は
ず
」
と
い
う

よ
う
に
、　
一
方
的
に
伝
え
た
つ
も
り
に
な
る
こ

と
は
危
険
で
あ
る
。
情
報
は
相
手
に
伝
わ
っ
た

こ
と
が
全
て
で
あ
り
、
正
し
く
伝
わ
っ
て
こ
そ

初
め
て
価
値
が
生
ま
れ
る
。
そ
の
た
め
、
こ
ち

ら
が
伝
え
た
こ
と
を
伝
え
た
ま
ま
に
せ
ず
、
理

解
さ
れ
た
か
否
か
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
だ
。

情
報
が
正
し
く
伝
わ
っ
て
い
る
か
の
確
認
方

法
は
と
て
も
簡
単
で
あ
る
。
ス
タ
ッ
フ
に
連
絡

事
項
に
つ
い
て
の
質
問
を
２
、
３
す
れ
ば

一
目

瞭
然
だ
。
理
解
不
足
で
あ
る
こ
と
が
分
か
れ
ば
、

再
度
伝
え
直
す
こ
と
で
き
ち
ん
と
伝
え
切
る
こ

と
が
可
能
で
あ
る
。
少
々
骨
の
折
れ
る
こ
と
だ

が
、
こ
れ
が
情
報
伝
達
を
正
し
く
行
う
た
め
の

最
短
コ
ー
ス
な
の
だ
。
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告
を
う
の
み
に
す
る
」
を
や
め
る

一Ｆ嘲円喘確乳牧シし、社』呻馬万層”け
・ン卸

姜

か
ら
、
同
僚
の
Ｃ
さ
ん
の
勤
務
態
度
が
よ
く
な

い
い
の
で
注
意
し
て
ほ
し
い
、
と
申
し
出
を
受
け

嚇
た
こ
と
が
あ
っ
た
。
申
し
出
さ
れ
た
内
容
が
あ

輔
ま
り
に
も
ひ
ど
い
こ
と
ば
か
り
な
の
で
、
に
わ

絲
か
に
信
じ
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。

』
　
そ
こ
で
、
報
告
者
以
外
の
ス
タ
ツ
フ
に
そ
れ

い
性
鳳
ネ
姜
帥
葉
詢
最
・
年
“
貯
卿
喘
珈
略
¨
卜
ヽ

輛
歪
曲
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
った
。
現
状
を

い
報
動
的
岬
燎
』
榔
闘
』
雌
副
”
い
知
り
報
告
と

２
人
は
前
々
か
ら
不
仲
だ
っ
た
こ
と
が
分
か
っ

た
。
Ｃ
さ
ん
の
こ
と
を
快
く
思
っ
て
い
な
い
ス

タ
ッ
フ
か
ら
の
報
告
に
は
、
そ
の
人
の
感
情
の

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
何
度
か
行
っ
て
み
た

け
れ
ど
、
雑
談
の
延
長
で
終
わ
っ
て
し
ま
い
、

時
間
を
ム
ダ
に
し
た
…
…
と
い
う
経
験
を
お
持

ち
の
方
も
少
な
く
な
い
だ
ろ
う
。
目
的
を
決
め

ず
に
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
る
と
、
会
話

が
続
か
な
か
っ
た
り
、
不
平
、
不
満
、
愚
痴
の

オ
ン
パ
レ
ー
ド
と
な
り
、
収
拾
が
つ
か
な
く
な

る
場
合
が
あ
る
。
こ
れ
で
は
前
向
き
な
話
が
で

き
な
い
の
で
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
間
が

ム
ダ
に
な
っ
て
し
ま
う
。

そ
こ
で
、
お
勧
め
な
の
が

「事
前
準
備
シ
ー

卜
」
（図
表
③
）
の
活
用
だ
。
ミ
ー
テ
イ
ン
グ
を

行
う
前
に

「直
近
の
振
り
返
り
」
「現
状
分
析
」

「問
題
点
」
な
ど
を
シ
ー
ト
に
記
入
す
る
こ
と
で
、

自
分
自
身
の
こ
と
を
客
観
的
に
見
つ
め
る
こ
と

が
で
き
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
今
抱
え
て
い

る
課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
り
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
目
的
、
扱
う
テ
ー
マ
が
お
の
ず
と
明
確
に
な

っ
て
く
る
。
ミ
！
テ
ィ
ン
グ
の
当
日
は
シ
ー
ト

に
沿
っ
て
進
行
す
れ
ば
話
題
が
ぶ
れ
ず
、
短
時

間
で
集
中
し
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
。

フ
ィ
ル
タ
ー
を
通
し
た
、
事
実
と
異
な
る
情
報

が
入
り
込
ん
で
い
た
の
だ
。
こ
れ
以
降
、
ス
タ

い

ッ
フか
ら
の
報
告
は
「全
てを
う
の
み
に
し
て
い

は
い
け
な
い
」
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
。
も
ち

辮

ろ
ん
、
信
用
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
。
　
ぃ

事
実
で
は
な
い
こ
と
で
叱
責
さ
れ
る
と
、
本

ゃ

材
を
失
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
。
大
事
な

一

の
は
、
店
主
自
身
の
目
と
耳
と
体
を
使
っ
て
、　
い

現
場
で
真
実
を
確
認
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ

帖

が
難
し
い
の
で
あ
れ
ば
、
で
き
る
だ
け
多
く
の

中

人
か
ら
情
報
を
集
め
る
こ
と
が
必
要
だ
。　
　
　
幅

一いだめヽ
」に』脚鵠れは抑制度姉御詢受

ど
だ
。
こ
の
件
に
関
し
て
は
、
よ
く
よ
く
聞
く
と
、

「時
間
制
限
の
な
い
会
議
」
を
や
め
る

一諄

雛ヽ
器
営
鼈
鷲
‘∬
´♂

一繊鶴織

だ
ら
だ
ら
と
い
つ
ま
で
も
続
く
長
い
会
議
は
、

「百
害
あ
っ
て

一
利
な
し
」
だ
。
人
が
集
中
で
き

る
時
間
に
は
限
界
が
あ
る
の
で
、
会
議
は
で
き

る
だ
け
短
い
時
間
で
集
中
し
て
行
お
う
。
そ
の

た
め
に
は
、
あ
ら
か
じ
め
終
了
時
間
を
決
め
て

お
く
こ
と
が
効
果
的
だ
。
具
体
的
に
は
、
キ
ッ

チ
ン
タ
イ
マ
ー
を
利
用
し
、
終
了
時
刻
に
な
っ

た
ら
ア
ラ
ー
ム
が
鳴
る
よ
う
に
セ
ッ
ト
し
て
お

く
。
こ
ん
な
簡
単
な
仕
掛
け
で
も
、
会
議
の
時

間
短
縮
に
は
有
効
な
の
だ
。

会
議
で
の
業
績
発
表
や
連
絡
事
項
の
伝
達
は
、

時
間
の
ム
ダ
遣
い
と
な
る
の
で
や
め
る
。
そ
う

い
っ
た
情
報
を
事
前
に
配
布
し
て
お
け
ば
、
各

自
が
目
を
通
し
て
か
ら
会
議
に
参
加
で
き
る
。

ム
ダ
を
省
き
、
会
議
を
意
味
あ
る
も
の
に
す

る
に
は
、
そ
の
場
で
話
し
合
う
こ
と
を
事
前
に

伝
え
て
お
き
、
意
見
を
持
っ
て
参
加
す
る
よ
う

に
促
す
こ
と
も
効
果
的
だ
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

ぷ 螂 緊毬 鵠 螢薔薔縦
=苺
輔 Mt麟ふヤ薔ド

・
嗜,嬌ヽ■●_ヽ嗜揺■揺 ●●1■翠ミぼヽ電1淡

図表③事前準備シート

『準
備
な
し
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
を
や
め
る

個別ミーティング事前準備シート

記入日   年   月   日

事前に、自分自身の現在地を明確にしておくことで、より充実したミーティングを実

施することができます。各項目をできるだけ具体的に記入しましょう

●前回から今回までに起こしたアクション

●そのアクションで得られた成果

●今、気掛かりになつていること(問題点など)

●今回のミーティングで話したいこと

Iミ■|ティング寒施メモ】|‐‐ |  ‐■|‐ |‐    ■|||■‐
実施日   年   月   日 (ミーティング実施後すぐに記入しましょう)

●ミーティングで話したこと

●ミーティングで決まったこと
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