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臓套

店
の
大
敵

「７
大
口
と
排
除
で

利
益
率
向
上

メ
ン
タ
ル
チ
ャ
ー
ジ
ー
Ｓ
Ｃ
研
究
所
代
表

［円
★
〓
Ｘ
中
（

店
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
ロ
ス
が
発
生
す
る
。
日
に
見
え
る
も
の
だ
け
で
な
く
、
日
に
見

え
な
い
ロ
ス
も
あ
る
。
利
益
を
増
や
す
に
は
こ
れ
ら
の
ロ
ス
を
退
治
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
ロ
ス
の
現
状
を
し
っ
か
り
と
認
識
、
分
析
し
、
対
策
を
立
て
る
こ
と
が
、
店

に
と
っ
て
は
必
要
不
可
欠
だ
。

一
ロ
ス
の
放
置
は
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収
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元
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さ
ま
ざ
ま
な
手
を
尽
く
し
、
集
客
ア
ッ

プ
、
客
単
価
ア
ッ
プ
を
行
い
、
売
上
げ
を

今
ま
で
以
上
に
上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
と

し
て
も
、
店
の
中
の
ロ
ス
が
放
置
さ
れ
て

い
る
ま
ま
だ
と
、
思
っ
た
よ
う
に
収
益
を

上
げ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
ロ
ス
は
損

失
と
言
い
換
え
る
こ
と
が
で
き
、
収
益
悪

化
の
元
凶
で
す
。

で
き
る
だ
け
早
く
ロ
ス
の
元
を
見
つ
け

出
し
、
排
除
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
店

内
の
ロ
ス
の
排
除
は
、
内
部
要
因
に
起
因

す
る
こ
と
が
多
く
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
の

持
ち
方
や
、
仕
事
の
や
り
方
を
ほ
ん
の
少

し
変
え
る
だ
け
で
も
大
き
な
成
果
を
挙
げ

る
こ
と
が
可
能
で
す
。

売
上
げ
を
つ
く
る
こ
と
と
並
行
し
て
、

ロ
ス
の
排
除
の
た
め
に
ス
タ
ツ
フ
教
育
を

徹
底
す
る
こ
と
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
を
行
う
こ
と
が
必
要
で
す
）^

こ
れ
ら
は
経
営
者
、
マ
不
ジ
ャ
ー
の
重
要

な
仕
事
な
の
で
す
。
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．疇褒
…
…
…
蕊

道
毛
お
´
１
１
・―
鳥

ロ
ス
に
は
、
見
え
る
ロ
ス
と
見
え
な
い

ロ
ス
の
２
種
類
が
あ
り
ま
す

（図
表
①
）
ｏ

値
引
き
販
売
を
行
う
こ
と
に
よ
り
発
生
す

る

「値
下
げ
ロ
ス
」、
商
品
を
廃
棄
す
る
こ

と
に
よ
り
発
生
す
る

「廃
棄
ロ
ス
」
は
、

見
え
る
ロ
ス
の
代
表
で
す
。
値
下
げ
を
し

た
金
額
は
数
字
で
確
認
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
し
、
商
品
を
廃
棄
す
る
場
合
は
商
品

そ
の
も
の
を
ご
み
箱
に
捨
て
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
見
え
る
ロ
ス
は

そ
の
発
生
を
日
で
見
て
確
認
で
き
た
り
ヽ

実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

見
え
な
い
ロ
ス
に
は
、
商
品
の
在
庫
欠

品
や
品
揃
え
の
不
備
に
よ
り
、
お
客
の
購

入
機
会
を
逃
す
こ
と
で
発
生
す
る

「機
会

ロ
ス
」。
そ
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
、
サ

ー
ビ
ス
の
ク
オ
リ
テ
ィ
の
低
さ
、
夫
執
朴さ

に
よ
り
発
生
す
る

「人
的
ロ
ス
」
な
ど
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
ロ
ス
は
日
で
見
た

り
、
デ
ー
タ
で
確
認
で
き
な
い
つ
て
三

‐Ｉ

か
な
い
間
に
拡
大
し
、
べ
■
〓
Ｉ
二
ｆ
・
´

原
因
と
な
り
が
ち
で
す
。

２
つ
の
ロ
ス
を
排
除
す
る
た
め
に
は
、

ロ
ス
の
現
状
が
ど
う
な
の
か
を
分
析
す
る

力
、
分
析
結
果
と
店
内
外
の
情
報
を
元
に
、

こ
れ
か
ら
ど
う
な
っ
て
い
く
の
か
の
予
測

を
立
て
る
力
、
さ
ら
に
は
、
実
際
に
行
動

し
て
い
く
上
で
、
必
要
な
情
報
の
や
り
と

り
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
カ
。
こ
れ
ら
の
３
つ
の
力
を

発
揮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

一
店
舗
の
７
大
ロ
ス
　
　
　
　
　
・

一
原
因
と
対
策
　
　
　
　
　
　
　
一一
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一一・一．

【原
因
】

廃
棄
ロ
ス
と
は
、
商
品
が
売
れ
残
り
、

販
売
期
限
切
れ
、
破
損
な
ど
が
原
因
で
発

生
す
る
ロ
ス
の
こ
と
で
す
。
食
品
な
ど
消

費
期
限
の
比
較
的
短
い
商
品
の
場
合
、
廃

棄
ロ
ス
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
誤
る
と
、
大

き
な
損
失
を
生
み
出
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

廃
棄
ロ
ス
を
排
除
す
る
に
は
以
下
の
３
つ

の
方
法
が
あ
り
ま
す
。

【対
策
】

＝
ま
ず
基
本
的
な
こ
と
で
す
が
、
在
軍

、‐″】
一「一一^
〓
一「「．メ
イ一　
二
　
　
　
一　
）́
ｒ．Ｉ
）一　■．一・一．
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、
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図表こ

・値下げロス

・廃棄ロス など

1機会ロス

・人的ロス など
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期
限
の
近
い
商
品
か
ら
先
に
売
れ
て
い
く

よ
う
に
手
前
に
陳
列
し
て
い
き
ま
す
。
消

費
期
限
の
定
め
ら
れ
て
い
な
い
商
品
の
場

合
も
同
様
に
、
先
に
仕
入
れ
た
商
品
か
ら

順
に
売
れ
る
よ
う
陳
列
を
工
夫
し
ま
す
。

売
場
に
並
べ
て
か
ら
時
間
が
経
過
す
る
と

陳
列
が
乱
れ
ま
す
の
で
、
売
場
の
整
理
整

頓
は
ま
め
に
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

②
販
売
デ
ー
タ
を
使
っ
て
動
き
の
良
く

な
い
商
品
が
ど
れ
な
の
か
を
把
握
し
、
な

ぜ
そ
の
商
品
が
売
れ
て
い
な
い
の
か
を
分

析
し
ま
す
。
商
品
自
体
の
ク
オ
リ
テ
ィ
が

低
い
の
か
？
　
客
層
に
合
っ
て
い
な
い
の

か
？
　
陳
列
方
法
に
問
題
が
あ
る
の
か
？

あ
ら
ゆ
る
ケ
ー
ス
を
想
定
し
、
売
れ
な
い

理
由
が
何
な
の
か
を
突
き
止
め
て
い
き
ま

す
。
例
え
ば
、
陳
列
に
問
題
が
あ
つ
た
場

合
、
対
象
と
な
る
商
品
を
、
日
立
つ
場
所

（ゴ
ー
ル
デ
ン
ゾ
ー
ン
）
に
変
更
す
る
、
Ｐ

Ｏ
Ｐ
を
付
け
て
日
立
た
せ
る
な
ど
、
販
売

期
限
内
に
売
り
切
れ
る
よ
ユヽ
冗
場
変
更
を

行
い
ま
す
。

０
以
上
の
手
段
を
も
っ
て
対
処
し
て
も

売
り
切
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
は
、
扱

っ
て
い
る
商
品
に
も
よ
り
ま
す
が
、
廃
棄

に
な
る
前
に
値
下
げ
販
売
を
行
っ
て
、
極

力
廃
棄
と
な
る
商
品
を
減
ら
す
よ
う
努
め

ま
す
。

廃
棄
ロ
ス
を
出
さ
な
い
こ
と
が
全
て
良

い
と
は

一
概
に
い
え
ま
せ
ん
。
売
れ
筋
商

品
に
関
し
て
は
、
一４
冗
し
て
し
ま
う
こ
と

で
せ
っ
か
く
の
販
売
チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
て

し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
で
す

の
で
、
廃
棄
ロ
ス
の
許
容
範
囲
を
決
め
て

お
き
、
そ
の
範
囲
内
に
抑
え
る
よ
う
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
し
て
い
く
の
で
す
。

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一・一・・

【原
因
】

本
来
売
ろ
う
と
し
て
い
た
価
格
で
売
れ

な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
商
品
を
値
引
き
販

売
し
た
際
、
発
生
す
る
差
額
の
こ
と
を
値

下
げ
ロ
ス
と
い
い
ま
す
。

【対
策
】

値
下
げ
ロ
ス
を
排
除
す
る
た
め
に
は
、

廃
棄
ロ
ス
の
と
こ
ろ
で
お
伝
え
し
た
Ｏ
②

の
手
段
を
同
様
に
用
い
、
で
き
る
だ
け
値

下
げ
し
な
く
て
も
売
れ
る
よ
う
日
々
努
め

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
仕
入
れ
の
精
度
を
上
げ
る
こ
と

で
値
下
げ
ロ
ス
を
排
除
す
る
こ
と
も
可
能

で
す
。
売
場
で
よ
く
見
掛
け
る
の
が
、
後

追
い
発
注
を
行
っ
た
こ
と
に
よ
る
残
在
庫

の
処
分
値
下
げ
で
す
。

商
品
導
入
直
後
に
よ
く
売
れ
て
品
薄
と

な
っ
て
し
ま
っ
た
か
ら
と
い
つ
て
、
そ
の

後
も
継
続
的
に
売
れ
る
か
ど
う
か
は
不
明

で
す
。
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逸
し
て
再
発
注
を

か
け
て
し
ま
う
と
、
追
加
で
入
荷
し
た
商

品
が
思
っ
た
よ
う
に
売
れ
ず
大
量
の
在
庫

が
残
っ
て
し
ま
い
、
結
局
は
値
引
き
ロ
ス

が
発
生
し
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
態
に
な
ら
な
い
た
め
に

は
、
売
れ
た
数
を
追
い
掛
け
て
発
注
を
す

る
、
後
追
い
発
注
を
す
る
の
で
は
な
く
、

い
つ
ま
で
に
、
ど
れ
だ
け
売
る
の
か
と
い

う
明
確
な
意
志
と
販
売
計
画
に
基
づ
い
た

仕
入
れ
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

一一一一一一一一・・一一一

【原
因
】

帳
簿
上
の
在
庫
と
実
際
に
店
に
あ
る
在

庫
を
照
合
し
た
際
の
誤
差
の
こ
と
を
棚
卸

し
ロ
ス
と
い
い
ま
す
。

そ
の
原
因
は
、
万
引
き
、
内
引
き
、
レ

1発 生を目で見て

'鷺‐確認・実感でき,‐1
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ムリ、ムラ、ムダの徹底排除

利益確保の絶対条件

ジ
の
打
刻
ミ
ス

（バ
ー
コ
ー
ド
の
誤
ス
キ

ャ
ン
）、
納
品
時
の
検
品
漏
れ
、
伝
票
の
誤

入
力
な
ど
が
主
と
な
り
ま
す
。

【対
策
】

ロ
ス
の
排
除
は
、
ス
タ
ッ
フ
教
育
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
強
化
に
よ
り
、
そ
の
多
く

は
解
消
さ
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
伝
祟

管
理
、
商
品
在
庫
の
ス
ト
ッ
ク
場
所
の
整

理
整
頓
、
レ
ジ
や
検
品
な
ど
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
ル
ー
ル
ど
お
り
行
わ
れ
て
い
る

か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま

す
。万

引
き
に
関
し
て
は
、
ス
タ
ツ
フ
が
常

駐
す
る
場
所
か
ら
見
て
の
死
角
を
ミ
ラ
ー

な
ど
を
使
っ
て
極
力
少
な
く
す
る
こ
と
で

す
。
盗
難
防
止
用
の
ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
の
設

置
を
行
う
こ
と
で
、
抑
止
力
を
高
め
る
こ

と
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
入
店
客
の
顔
を

見
て
、
「
い
ら
つ
し
や
い
ま
せ
」
と
き
ち
ん

と
あ
い
さ
つ
を
し
ま
す
。
販
売
員
が
い
つ

も
同
じ
位
置
で
立
っ
て
い
る
の
で
は
な
く
、

動
き
の
あ
る
状
態
で
待
機
し
て
い
る
こ
と

だ
け
で
も
、
万
引
き
の
防
止
に
は
効
果
が

あ
り
ま
す
。

内
引
き
に
関
し
て
は
、
で
き
れ
ば
性
悪

説
は
採
り
た
く
な
い
の
で
す
が
、
残
念
な

こ
と
に
棚
卸
し
ロ
ス
の
一
要
因
に
な
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
は
少
な
く
な
い
と
い
う
の
が

現
実
で
す
。
そ
の
予
防
と
し
て
は
、
経
営

者
、
マ
不
ジ
ャ
ー
が
商
品
在
庫
、
現
金
の

管
理
を
現
場
任
せ
に
し
な
い
と
い
う
ス
タ

ン
ス
で
い
る
こ
と
で
、
内
部
不
止
を
さ
せ

な
い
環
境
づ
く
り
を
し
て
い
く
こ
と
が

一

番
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

【原
因
】

機
会
ロ
ス
は
見
え
な
い
ロ
ス
の
代
表
で

す
。
機
会
ロ
ス
が
発
生
す
る
原
因
は
、
発

注
数
の
読
み
違
い
に
よ
る
売
り
切
れ
、
ま

た
売
れ
残
り
を
恐
れ
て
発
注
が
消
極
的
に

な
っ
た
こ
と
に
よ
る
欠
品
が
原
因
と
な
る

以
合
。
さ
ら
に
は
、
も
と
も
と
商
品
の
取

り
扱
い
を
し
て
い
な
い
こ
と
に
よ
つ
て
、

来
店
客
が
購
入
で
き
な
い
こ
と
で
発
生
す

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

【事
例
】

機
会
ロ
ス
を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
に
必

要
な
の
が
仮
説
発
注
の
導
入
で
す
。
私
が

か
つ
て
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
を

経
営
し
て
い
た
時
の
事
例
を
ご
紹
介
し
ま

し
よ
つヽ
。

POS情報などの販売データヘの過信は機会ロスを

生み出す原因になります。POSデータは販売された商

品の1青報を分析するために活用するものです。当然で

すが、そこには売れていない商品のデータは上がって

きません。

例えば、早期に売れてしまって陳列のボリュームが

なくなった商品は、お客の目に魅力的に映らなくなり、

売れなくなってしまいます。そのまま放置すると、死

に筋商品と半1断 され、値下げ後、最終的には廃棄する

ことになってしまいます。

また、本当はニーズがあるのだけれども、店で品揃

えができていないものは、当たり前ですが販売できま

せん。もちろん、これもデータには表れません。

このような、売れていない商品の詳細情報はPOSデ

ータには載りませんので、そこに潜む販売機会ロスを

見つけることは困難です。販売データを通信 して、発

注や売場づくりを行うと、本当はつくれるはずの売上

げを逃してしまうことになります。

店のピーク時間前やピーク中に売り切れた商品があ

るとして、その商品はもっと売れるのではないかと

仮説を立て発注数を増やしたとしたら、その分の売

上げはアップするはずです。また、お客の声を聞き、

まだ顕在化されていないニーズをつかみ、未導入商

品の品揃えを行えば、新たな売上tず をつくり出すこ

ともできることでしょう。

データとして表れない見えない情報にも日と耳を

傾けることで、機会ロスの排除は実現できます。
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あ
る
日
の
夕
方
、
レ
ジ
担
当
の
ス
タ
ッ

フ
か
ら
、
い
つ
も
は
そ
れ
ほ
ど
売
れ
る
こ

と
が
な
い
カ
ッ
プ
麺
が
い
き
な
り
売
れ
だ

し
た
と
い
う
報
告
が
入
り
ま
し
た
。

夜
の
ビ
ー
ク
時
間
に
な
る
と
、
２
個
、

３
個
と
ま
と
め
買
い
す
る
人
ま
で
現
れ
ま

し
た
。
そ
れ
な
り
に
在
庫
を
ス
ト
ッ
ク
し

て
い
た
の
で
、
幸
い
そ
の
日
は
在
庫
切
れ

を
起
こ
す
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

そ
の
後
の
売
れ
方
次
第
で
は
、
早
期
に
売

り
切
れ
る
こ
と
が
予
測
で
き
ま
し
た
。
な

ぜ
急
に
売
れ
だ
し
た
の
か
、
理
由
は
不
明

で
し
た
。
ま
た
、
そ
の
後
も
同
様
に
売
れ

て
い
く
の
か
も
分
か
り
ま
せ
ん
。
ち
ょ
う

ど
、
翌
日
が
そ
の
部
門
の
発
注
を
行
う
日

だ
っ
た
の
で
す
が
、
追
加
の
発
注
を
ど
れ

く
ら
い
か
け
れ
ば
い
い
の
か
、
さ
っ
ぱ
り

分
か
ら
な
か
つ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、
ス

タ
ッ
フ
か
ら
情
報
を
集
め
て
み
た
と
こ
ろ
、

主
婦
パ
ー
ト
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
お
昼
の
ワ

イ
ド
シ
ョ
ー
で
そ
の
商
品
を
人
気
タ
レ
ン

ト
が
絶
賛
し
て
い
た
と
い
う
情
報
を
持
っ

て
き
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
う
な
る
と
、
大
幅
な
売
上
げ
ア
ッ
プ

を
予
測
で
き
ま
す
の
で
、
そ
の
情
報
を
売

場
担
当
者
に
伝
え
、
商
品
の
売
場
を
２
倍

に
拡
大
し
、
テ
レ
ビ
で
紹
介
さ
れ
た
旨
を

伝
え
る
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
付
け
、
追
加
発
注
を
か

け
、
在
庫
も
し
っ
か
り
と
確
保
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
結
果
、
そ
の
カ
ッ
プ
麺
の

売
上
げ
は
見
る
見
る
う
ち
に
伸
び
、
部
門

全
体
の
売
上
げ
も
１

・
５
倍
に
ま
で
押
し

上
げ
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。

も
し
、
テ
レ
ビ
で
紹
介
さ
れ
た
と
い
う

情
報
を
得
な
い
で
、
売
場
変
更
、
在
庫
の

確
保
を
行
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
恐
ら
く
は

在
庫
切
れ
を
起
こ
し
、
機
会
ロ
ス
を
起
こ

し
て
い
た
こ
と
か
と
思
い
ま
す
。
こ
の
ケ

ー
ス
の
場
合
、
店
頭
の
ス
タ
ッ
フ
が
商
品

の
売
れ
方
を
よ
く
観
察
し
、
変
化
の
兆
し

を
見
逃
さ
な
か
っ
た
こ
と
が
、
機
会
ロ
ス

を
防
ぎ
、
売
上
げ
拡
大
を
実
現
で
き
た
全

て
の
始
ま
り
で
し
た
。

【対
策
】

こ
の
よ
う
に
、
機
会
ロ
ス
を
排
除
す
る

に
は
、
現
場
の
観
察
、
現
状
分
析
、
店
内

外
の
情
報
の
収
集
。
ま
た
、
そ
れ
ら
の
こ

と
を
元
に
し
て
売
上
げ
予
測
を
立
て
て
発

注
を
行
い
、
売
場
づ
く
り
に
も
運
動
さ
せ

る
こ
と
が
必
須
と
な
り
ま
す
。
機
会
ロ
ス

の
排
除
は
、
経
営
者
、
マ
不
ジ
ャ
ー

一
人

で
は
な
し
得
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
売

場
担
当
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密

に
取
り
、
全
ス
タ
ッ
フ
に
協
力
を
仰
ぐ
こ

と
が
必
要
と
な
る
の
で
す
。

一
一一一一一
一一一一一一一一

．
一

【原
因
】

サ
ー
ビ
ス
の
不
備
に
よ
る
ク
レ
ー
ム
、

お
客
の
期
待
を
裏
切
る
言
動
、
ス
タ
ッ
フ

ヘ
の
教
育
の
不
徹
底
な
ど
に
よ
り
、
お
客

が
不
満
を
抱
く
こ
と
が
原
因
で
発
生
す
る

の
が
人
的
ロ
ス
で
す
。

【事
例
】

私
が
か
つ
て
経
営
し
て
い
た
セ
ブ
ン
ー

イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
で
、
レ
ジ
接
客
を
行

っ
て
い
た
と
き
の
こ
と
で
す
。
男
性
客
か

ら

「
こ
の
店
で
は
宅
配
便
を
ち
ゃ
ん
と
受

け
付
け
で
き
る
の
か
？
」
と
い
う
質
問
を

受
け
ま
し
た
。

普
通
、
宅
配
便
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ

る
方
は
そ
ん
な
こ
と
を
言
わ
れ
な
い
の
で
、

変
だ
な
と
思
っ
て

「ど
う
か
さ
れ
ま
し
た

か
？
」
と
尋
ね
て
み
ま
し
た
。

す
る
と
、
別
の
コ
ン
ビ
ニ
で
は
宅
配
便

の
受
け
付
け
の
仕
方
が
分
か
る
従
業
員
が

い
な
い
の
で
、
今
は
無
理
だ
と
断
ら
れ
た

と
い
う
の
で
す
。

こ
う
い
う
こ
と
が
あ
る
と
お
客
は
不
満

を
抱
き
ま
す
。
ま
た
、
何
度
も
こ
う
い
う

こ
と
が
続
け
ば
、
も
う
、
そ
の
お
客
は
店

に
来
な
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、

悪
い
う
わ
さ
が
広
が
り
、
近
隣
で
の
店
の

評
判
が
下
が
っ
て
し
ま
い
業
績
ダ
ウ
ン
に

つ
な
が
り
ま
す
。

【対
策
】

こ
の
例
で
は
、
店
主
が
宅
配
便
の
受
け

付
け
方
法
を
ス
タ
ッ
フ
に
教
え
て
い
な
か

っ
た
こ
と
が
ロ
ス
を
生
む
原
因
と
な
つ
て

い
ま
す
。
人
的
ロ
ス
の
排
除
に
は
、
ス
タ

ッ
フ
教
育
の
徹
底
が
不
可
欠
で
す
。
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ムリ、ムラ、ムダの徹底排除
利益確保の絶対条件

【原
因
】

非
効
率
な
作
業
手
順
の
放
置
、
非
適
正

な
人
員
配
置
を
行
う
こ
と
で
生
ま
れ
る
ロ

ス
を
総
称
し
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ス
と

呼
び
ま
す
。

【対
策
】

明
ら
か
に
無
駄
と
思
わ
れ
る
こ
と
を
、

天
，ま
で
や
っ
て
い
た
こ
と
だ
か
ら
」
と
い

っ
て
放
置
し
て
い
る
と
、
ロ
ス
は
永
久
に

な
く
な
り
ま
せ
ん
。

Ａ
６
サ
イ
ズ
の
用
紙
に
伝
達
す
る
べ
き
こ
と
を
記
入

し
ま
す
。
メ
モ
を
受
け
取
る
人
が
、
次
に
ど
う
行
動

す
る
必
要
が
あ
る
の
か
も
、　
一
日
で
分
か
る
よ
う
に

な

っ
て

い
ま
す

作
業
に
関
し
て
は

「よ
り
効
率
良
く
」

を
目
指
し
て
作
業
手
順
の
見
直
し
を
行
う

こ
と
で
ロ
ス
が
減
り
、
生
産
性
が
ア
ッ
プ

し
ま
す
。

人
員
配
置
は
、
ビ
ー
ク
タ
イ
ム
と
ア
イ

ド
ル
タ
イ
ム
、
平
日
と
休
日
な
ど
で
必
要

人
員
数
が
ど
れ
く
ら
い
か
を
把
握
し
、
余

剰
人
員
を
削
減
す
る
こ
と
で
、
適
正
な
人

員
配
置
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
徹
底

し
た
無
駄
の
排
除
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ロ

ス
は
軽
減
で
き
る
の
で
す
。

一一一一一一一一一一一一・・．・・

【原
因
】

報
告
、
連
絡
、
相
談
の
不
徹
底
に
よ
っ

て
も
ロ
ス
は
発
生
し
ま
す
。

【事
例
】

＊
キ
ヤ
ン
ペ
ー
ン
の
実
施
要
項
を
伝
え
て

い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
情
報
が
全
て
の

ス
タ
ツ
フ
に
行
き
渡
ら
ず
、
店
頭
が
混
乱

し
て
し
ま
っ
た
。

＊
依
頼
さ
れ
て
い
た
取
り
置
き
の
商
品
が

見
当
た
ら
ず
、
担
当
者
も
休
み
で
連
絡
が

つ
か
な
い
た
め
、
せ

っ
か
く
商
品
を
引
き

取
り
に
見
え
た
お
客
を
怒
ら
せ
て
帰
し
て

し
ま

っ
た
。

【対
策
】

こ
れ
ら
の
こ
と
は
全
て
、
店
内
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
備
が
原
因
で
発
生
す

る
ロ
ス
で
す
。
そ
の
排
除
は
、
店
内
の
情

報
伝
達
の
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
て
お
く
こ

と
が
要
と
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
日
頭
で

伝
え
ず
、
形
が
残
り
目
で
見
て
確
認
で
き

る
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
行
う
と
、
情
報
伝
達

の
精
度
は
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
情
報
伝
達
を
行
う
際
、

「誰
に
対
す
る
情
報
な
の
か
？
」
「誰
が
出

し
た
情
報
な
の
か
？
Ｌ
い
つ
出
し
た
情
報

な
の
か
？
」
「
何
の
た
め
の
情
報
な
の

か
？
」
な
ど
が
抜
け
落
ち
な
い
よ
う
、
統

一
さ
れ
た
フ
オ
ー
ム
を
活
用
す
る
の
が
有

効
で
す

（図
表
②
）
。

必
要
な
情
報
を
必
要
な
人
に
、
ス
ピ
ー

デ
ィ
か
つ
正
し
く
伝
え
る
た
め
の
情
報
伝

達
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と
は
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ス
の
排
除
に
は
必

須
の
要
件
で
す
。
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■
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■

一
ロ
ス
の
排
除
は

一
ム
リ
、
ム
ダ
、
ム
ラ
の
排
除
か
ら

今
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
店
の
ロ
ス

は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
不
ジ
メ
ン
ト
、

教
育
に
お
け
る
不
備
に
よ
っ
て
発
生
し
て

い
る
ケ
ー
ス
が
大
半
で
す
。

店
で
実
施
し
て
い
る
こ
と
を

一
つ
ず
つ
、

ム
リ
し
て
い
な
い
か
、
ム
ダ
は
な
い
か
、

ム
ラ
は
出
て
い
な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
く
こ
と
で
、
店
を
ロ
ス
の
出
に
く
い
体

質
に
変
え
て
い
く
こ
と
は
可
能
で
す
。

少
々
骨
の
折
れ
る
作
業
に
な
る
か
と
思

い
ま
す
。
で
す
が
、
ロ
ス
が
原
因
で
失
わ

れ
る
店
の
利
益
、
そ
し
て
信
用
力
の
低
下

を
考
え
る
と
、
ロ
ス
の
排
除
に
注
力
す
る

こ
と
は
、
実
は
売
上
げ
を
つ
く
り
出
す
以

上
に
重
要
な
こ
と
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か

る
の
で
す
。

お
か
も
と
　
ふ
み
ひ
ろ

日
本
初
の
商
店
主
専
門
ビ
ジ
ネ

ス
コ
ー
チ
。
婦
人
服
専
門
店
チ

ェ
ー

ンヽ
、
セ
ブ

ンヽ
ー
イ
レ
．フ
ン
Ｆ
Ｃ
店
経
営
を
経
て
、
２
０
０
５

年

メ
ン
タ
ル
チ
ャ
ー
ジ
Ｉ
Ｓ
Ｃ
研
究
所
を
設
立
。
延
べ
２
７
０

０
時
間
以
上
を
商
店
主

の
コ
ー
チ
ン
グ
に
費
や
し
、
自
ら
考
動

す
る

（考
え

・
動
く
）
ス
タ

ッ
フ
を
活
用
し
た
店
舗
運
営

メ
ソ

ッ
ド
を
提
供
。
著
書
は

一も
う
人
で
悩
み
た
く
な

い
―
店
長
の

た
め
の
採
る

・
育
て
る
技
術

只
日
本
実
業
出
版
社
）

コ
【
ｐ
＼
ヽ
ヨ
ヨ
■
６
く
無
ｏ
ｏ
Ｏ
ヨ
＼

岡
本
文
宏
さ
ん
執
筆
の
経
営
情
報
誌

（Ｐ
Ｄ
Ｆ
版
）
を
プ

レ
ゼ

ン
ト
し
ま
す
。
以
下
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
よ
リ
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
申
請
し
て

お
受
け
取
り
く
だ
さ

い

〓
一０
＼
＼
‘
‘
〓
０
く
Ｌ
Ｏ
ｏ
０
３
＼
ｏ
ｏ
８
∞
↓
〓
∃
一

年  月  日 (   曜日)AM oPM

時   分

様の 電話  ・ 来店 がありました。

すぐ連絡して下さい。(  )時頃連絡して下さい

先方より再連絡予定 。再来店予定 (  )頃
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