
お客を愛し、お客に愛される商人の総合誌
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平成24年 1月 1日 (毎月1回 1日発行)第 65巻第1号 (通巻803号 )

最新続計「成長するFC、 裏返するFC」

小山昇、小阪裕司が提言「2012年の正解」

冬の節電対策で電力 0経費をグブル削減 !

の準備 売る!
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商
品
力
が
３
倍
に
′

品
揃
え
最
終
チ
エ
ツ
ク
‐‐‐‐一

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
テ
ス
ト
付
き

メ
ン
タ
ル
チ
ャー
ジ
ー
Ｓ
Ｃ
研
究
所
　
冊
里
不
↓
Ｘ
中
ハ

「毎
年
売
れ
て
い
る
か
ら
」
コ
理
■
主
冗
れ

た
か
ら
」
と
い
う
理
由
で
、
同
じ
商
品
を

前
年
同
様
に
品
揃
え
し
て
い
な
い
だ
ろ
う

か
？
　
残
念
な
が
ら
、
そ
れ
で
は
思
っ
た

よ
う
に
売
上
げ
を
伸
ば
す
こ
と
は
で
き
な

い
。
な
ぜ
な
ら
、
店
を
取
り
巻
く
環
境
が

， 馴
年
と
同
じ
と
は
限
ら
な
い
か
ら
だ
。

■
年
は
３
月
の
大
震
災
の
影
響
も
あ
り
、

消
費
に
対
す
る
お
客
の
意
識
は
大
き
く
変

化
し
て
い
る
。
前
年
同
様
の
品
揃
え
を
し
、

工
夫
を
せ
ず
売
場
に
並
べ
て
も
、
お
客
の

心
に
は
響
か
な
い
。

私
が
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
フ
ラ
ン
チ

ャ
イ
ズ
店
を
経
営
し
て
い
た
頃
、
当
時
の

ト
ッ
プ
の
一
声
で
全
国
１
万
店
を
超
え
る

チ
エ
ー
ン
全
店
の
前
年
デ
ー
タ
が
削
除
さ

れ
た
こ
と
が
あ
る
。
こ
れ
は
前
年
を
意
識

す
る
あ
ま
り
、
現
状
に
合
致
し
た
店
舗
運

営
が
で
き
ず
、
業
績
が
低
迷
し
て
い
る
と

判
断
し
た
こ
と
に
よ
る
も
の
だ
っ
た
。

そ
れ
を
機
に
各
店
が
売
場
や
周
辺
地
域
、

お
客
の
情
報
収
集
に
注
力
す
る
こ
と
に
な

り
、
業
績
は
回
復
し
た
。
品
揃
え
、
発
注

を
行
う
際
、
前
年
デ
ー
タ
を
意
識
し
過
ぎ

て
は
い
け
な
い
。
大
事
な
の
は
、
現
場
を

よ
く
観
察
し
、
生
き
た
情
報
を
収
集
し
、

発
注
担
当
者
が
仮
説
を
立
て
、
意
思
を
持

っ
て
発
注
に
取
り
組
む
こ
と
だ
。

発注・品揃え

1.旬のテーマを意識して品揃えしているか 一□

2.今年のライフスタイルに合つた品揃えになつているか □

3.発注担当者が一人で多くのアイテムを抱えていないか □

4.機械的な同数発注になつていないか □

5.複数の情報を活用して発注・品揃えしているか □

6.品出しや陳列まで考えて発注しているか □

フ.「売れたから発注する」になつていないか □

8.「安価品なら売ねる」と安易に品揃えしていないか □

9.単品管理を行い、発注 0品揃えをしているか 匡

10.仕入業者の年内最終発注日を知つているか

「
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発注・品揃え

―
し意旬
て識の
いしテ
るて I

か品マ
揃を
え

凛

一日
鰊
瘍
鰺
魃

”
「
一
一
倒
い
一
¨
¨

シ
ャ
ツ
を
数
日
間
で
９
万
枚
以
上
販
売

し
た
。
実
は
、
筆
者
も
そ
れ
を
購
入
し

た
う
ち
の

一
人
で
あ
る
。
大
震
災
以
降
、

「節

屋̈

「
エ
シ
カ
ル

（社
会
貢
献
と

な

ど
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
た
消
費
が
好
調

だ
。も

ち
ろ
ん
、
よ
こ
し
ま
な
気
持
ち
で

そ
う
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
を
使

っ
て
商

売
を
す
る
の
は
問
題
だ
が
、
お
客
が
望

ん
で
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
積
極
的
に
自

店
の
品
揃
え
に
取
り
入
れ
て
い
く
こ
と

は
必
要
だ
。
逆
に
旬
の
テ
ー
マ
を
取
り

入
れ
な
い
こ
と
は
、
お
客
の
期
待
を
裏

切
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。

誰
か
の
役
に
立
つ
品

蜀一螂勢粋蝉お繰赫̈御け動獅獄、

感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
、
社
会
貢
献

に
つ
な
が
る
よ
う
な
商
品
　
サ
ー
ビ

一・　
ス
が
な
い
か
を
探
し
て
み
よ
う
。
既

一
　
存
の
商
品
で
は
無
理
と
い
う
の
で
あ

一
　
れ
ば
、
新
た
に
品
揃
え
す
る
際
に
、

一
　
そ
れ
に
該
当
す
る
商
品
を
仕
入
れ
て

一一　
み
る
。
旬
の
テ
ー
マ
を
取
り
入
れ
た

一・　
商
品
を
売
場
に
そ
ろ
え
る
こ
と
で
、

一一　
消
費
意
欲
を
高
め
、
購
入
機
会
を
増

一・　
や
す
こ
と
は
十
分
に
可
能
だ
。

一けつつ年̈
喘価”はタィルに

４

一日
鼈
瘍
鰺
魃

肺
詢
¨
け
」
¨

推 マ ン
¨
¨
“
¨
猜
Ｔ

３
月
の
大
震
災
以
降
、
家
族
、
周
り
に
い
る
人
と

の
つ
な
が
り
を
積
極
的
に
求
め
る
傾
向
が
強
ま
っ

て
い
る
こ
と
の
証
し
だ
ろ
う
。

自
店
で
、
家
族
で
楽
し
め
る
商
品

・
サ
ー
ビ
ス

は
あ
る
だ
ろ
う
か
？
　
品
揃
え
し
て
い
な
い
の
で

あ
れ
ば
、
早
急
に
売
場
に
取
り
入
れ
る
こ
と
を
お

勧
め
す
る
。
家
族
向
け
の
商
品
が
売
れ
れ
ば
、
客

単
価
ア
ッ
プ
も
期
待
で
き
る
。
売
上
げ
ア
ッ
プ
の

チ
ャ
ン
ス
を
品
揃
え
不
足
で
逃
し
て
は
な
ら
な
い
。

安
心
感
、
絆
、
家
族

輻勒鰺檄勒購枷中抑時』利鋼攀い軸燦紳卦、

者
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
変
化
す
る
の
で
あ
れ
ば
、

店
も
嗜
好
の
変
化
を
敏
感
に
感
じ
取
り
、
発
注

品
揃
え
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
だ
。

例
え
ば
、
今
き
で

一
人
で
使
用
す
る
商
品

（食

品
な
ら
個
食
用
）
を
多
く
取
り
そ
ろ
え
て
い
た
の

で
あ
れ
ば
、
大
勢
で
楽
し
め
る
商
品
を
加
え
る
こ

と
も
必
要
だ
ろ
う
。
冬
の
ボ
ー
ナ
ス
支
給
後
の
週

末

（１０
　
１１
日
、

１７
　
‐８
日
）
は
、
不
景
気
と
は

い
わ
れ
な
が
ら
も
消
費
意
欲
は
高
ま
る
は
ず
。

１１
年
の
消
費
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
る

「絆
Ｌ
家

族
」
「安
全
　
安
心
」
を
絡
め
て
、
例
え
ば

「家
族

で
楽
し
む
ク
リ
ス
マ
ス
パ
ー
テ
ィ
「
気
の
合
う
仲

間
で
楽
し
む
忘
年
会
」
な
ど
の
テ
ー
マ
を
打
ち
出

し
、
関
連
商
品
の
品
揃
え
を
強
化
し
よ
う
。
そ
う

す
る
こ
と
で
、
年
内
最
大
の
チ
ャ
ン
ス
を
確
実
に

つ
か
む
こ
と
は
で
き
る
だ
ろ
う
。

一暉紳仰］昨いかム．獄で

４

一凛
晰
瘍
勒
魃

・ が
舞
悧
］
¨
一
替
『

そ
う
い
う
と
き
に

一
人
が
受
け
持
つ

発
注
担
当
ア
イ
テ
ム
が
多

い
と
、
精

度
の
高

い
発
注
は
で
き
な
い
。
本
来

は
ア
イ
テ
ム
ご
と
に
十
分
に
情
報
を

収
集
し
、
仮
説
を
立
て
、
販
売
動
向

を
検
証
し
、
発
注
を
行
う
の
が
理
想

だ
が
、
抱
え
て
い
る
ア
イ
テ
ム
数
が

多

い
と
そ
う
は
い
か
ず
、
発
注
が
流

れ
作
業
に
な
る
。
結
果
、
本
当
に
必

要
な
品
揃
え
が
な
さ
れ
ず
、
お
客
に

と
っ
て
魅
力
の
な
い
売
場
に
な
る
。

担
当
ア
イ
テ
ム
を
絞
る

発
注
担
当
者
が
受

け
持
つ
ア
イ
テ
ム
数

は
、
全
で
の
ア
イ
テ

ム
に
目
が
行
き
届
く
程
度
に
抑
え

る
必
要
が
あ
る
。
そ
う
す
れ
ば
、

一
つ

一
つ
の
ア
イ
テ
ム
の
動
向
を

追
う
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
発
注

数
や
品
揃
え
を
ど
う
す
る
か
な
ど

じ
っ
く
り
考
え
る
時
間
を
持
つ
こ

と
が
で
き
る
。
結
果
、
担
当
者
の

意
思
が
反
映
さ
れ
た
、
思
い
入
れ

の
あ
る
売
場
が
で
き
る
。
店
長
、

経
営
者
や

一
部
の
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ

ツ
フ
だ
け
で
全
て
の
商
品
発
注
を

担
当
す
る
よ
う
な
こ
と
は
、
決
し

て
や
っ
て
は
い
け
な
い
。

一搬測枷囃雄いか

凛

一日
晰
黎
鰺
輻

薦
粋
同
］
』
一
一
竃
魯
赫

な
る
と
目
の
前
の
お
客
へ
の
接
客
や
品
出

し
に
追
わ
れ
、
じ
っ
く
り
と
品
揃
え
を
吟

味
し
た
り
、
発
注
に
費
や
す
時
間
が
取
れ

な
く
な
る
。
結
果
、
ど
う
し
て
も
過
去
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
基
に
し
た
、
前
日

・
前

週

。
前
月

・
前
年
と
同
数
の
機
械
的
な
発

注
と
な
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
し
ま
う
。
し

か
し
、
過
去
と
同
じ
商
品
動
向
に
な
る
こ

と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
た
め
、
そ
れ
が
も
と

で
売
れ
筋
商
品
が
欠
品
し
、
機
会
ロ
ス
が

起
こ
っ
た
り
、
売
れ
ず
に
在
庫
過
多
に
な

っ
た
り
と
、
業
績
低
迷
の
要
因
を
つ
く
る

こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
。

数
の
根
拠
を
確
認
す
る

勒軸螂響申帥嗜は卿糾輝̈癬』拳̈

デ
ー
タ
と
同
数
発
注
に
な
っ
て
い
た
と
し

た
ら
、
数
の
根
拠
を
担
当
者
に
尋
ね
て
み

よ
う
。
そ
こ
に
担
当
者
と
し
て
の
強
い
意

思
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
し
た
ら
、

繁
忙
期
だ
か
ら
こ
そ
、
発
注
　
品
揃
え
を

最
重
要
の
仕
事
と
捉
え
、
取
り
組
む
時
間

と
労
力
を
増
や
し
、
発
注
の
精
度
ア
ツ
プ

を
図
る
こ
と
が
必
須
で
あ
る
旨
を
伝
え
よ

う
。
そ
し
て
、
そ
れ
が
実
現
で
き
る
よ
う

に
店
内
態
勢
、
職
場
環
境
を
整
え
る
こ
と

を
始
め
よ
う
。

晨畿薔蓋議鸞∫
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発注・品揃え

メ
ー
カ
ー
う
の
み
は
Ｎ
Ｇ

発
注
　
品
揃
え
を
行

う
際
、
参
考
に
す
る
べ

き
情
報
を
き
ち
ん
と
収

例
え
ば
、
０
お
客
の
動
き
、
一２
周

辺
地
域
の
情
報
、
一３
世
の
中
の
動
き

０
気
象
情
報
、
●
メ
ー
カ
ー
（仕
入

先
）
情
報
、
Ｃ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
、
こ

前
年
デ
ー
タ
な
ど
が
あ
る
。

特
に
、
商
品
の
動
き
が
活
発
化
す

る
繁
忙
期
は
、
で
き
る
限
り
多
く
の

情
報
を
収
集
し
、
発
注
　
品
揃
え
を

通
常
月
よ
り
も
慎
重
に
行
う
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。

一編酬叫む晴磁反

凛一日兌い鰺魃剣赫赫』岬』一一］」粋ｍ［

す
る
商
品
点
数
が
激
増
す
る
。
そ
う
な
る
と
、
現

場
の
ス
タ
ッ
フ
は
ど
こ
に
何
を
陳
列
す
れ
ば
よ
い

の
か
が
分
か
ら
ず
混
乱
し
て
し
ま
う
。

結
果
、
売
場
に
入
荷
商
品
の
段
ボ
ー
ル
が
置
か

れ
た
ま
ま
に
な
っ
た
り
、
入
荷
商
品
が
バ
ッ
ク
ヤ

ー
ド
に
そ
の
ま
ま
放
置
さ
れ
、
日
の
目
を
見
な
い

ま
ま
プ
ロ
パ
ー
販
売
の
機
会
を
逃
す
こ
と
に
な
り

か
ね
な
い
。
筆
者
が
以
前
勤
務
し
て
い
た
ア
パ
レ

ル
専
門
店
で
は
、
実
際
に
こ
の
時
期
そ
う
い
う
こ

と
が
頻
繁
に
起
こ
っ
て
い
た
。

図
入
り
の
陳
列
指
示
書

魃靱
蜆
膵ね
」無降

計
画
を
立
て
て
お
く
こ
と
が
必
要
だ
。
そ
の
計
画

を
ス
タ
ツ
フ
全
員
と
共
有
す
る
た
め
、
図
や
写
真

入
り
の
陳
列
指
示
書
を
用
い
て
、
事
前
に
細
か
く

打
ち
合
わ
せ
て
お
＜
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
「
発

注
↓
商
品
着
荷
↓
品
出
し

）陳
列
」
が
ス
ム
ー
ズ

に
行
わ
れ
、
お
客
が
欲
し
い
と
き
に
、
欲
し
い
物

が
、
欲
し
い
だ
け
提
供
で
き
る

「
ジ
ャ
ス
ト
イ
ン

タ
イ
ム
」
な
売
場
づ
く
り
を
実
現
す
る
こ
と
が
可

能
と
な
る
。

ク
リ
ス
マ
ス
ニ
ー
ズ
の
ビ
ー
ク
と
な
る
２３
～
２５

日
と
、
そ
の
後
の
正
月
二
―
ズ
に
向
け
て
の
売
場

変
更
は
、
短
期
間
に

一
気
に
陳
列
、
品
揃
え
の
構

成
を
変
更
し
な
け
れ
ば
な
ら
を
い
。
そ
の
た
め
、

人
員
手
配
を
含
め
た
事
前
の
計
画
を
綿
密
に
行
っ

て
お
く
必
要
が
あ
る
。

「売
れ
た
か
ら

発
注
す
る
」
に

な
っ
て
い
な
い
か

凛

一日
魃
釉
楊
魃

け
赫
】
「
い

繰
「

ら
囀
』

し
て
い
る
と
、
ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
発
注
し
た
商
品
が
大
量
に
売
れ

残
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
。
特
に
、

年
末
商
戦
の
時
期
は
発
注
数
が
普
段

よ
り
多
く
な
る
の
で
、
売
れ
残

っ
た

場
合
、
値
引
き
ロ
ス
や
廃
棄
ロ
ス
の

金
額
も
大
き
く
跳
ね
上
が
っ
て
し
ま

う
。
こ
れ
で
は
、
利
益
を
圧
迫
す
る

こ
と
に
な
り
、
業
績
ア
ッ
プ
は
望
め

な
い
。

販
売
計
画
に
基
づ
く

魃螂軸颯鰈鉾『妨瑯̈
績御安

こ
れ
ら
を
排
除
し
、
ロ
ス
の
な
い

状
態
に
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は

「何
を
」
「
い
つ
ま
で
に
「
ど
れ
だ

け
Ｌ
ど
の
よ
う
に
」
売
る
の
か
を

明
確
に
し
、
事
前
に
販
売
計
画
を

立
て
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
発
注
す

る
こ
と
だ
。

ま
た
、
そ
の
計
画
の
中
で
は
、

い
つ
ま
で
に
売
り
切
れ
な
か
っ
た

ら
値
引
き
販
売
を
行
う
、
と
い
う

タ
イ
ミ
ン
グ
も
あ
ら
か
じ
め
決
め

て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
こ

の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
ず
れ
る
と
、
い

つ
ま
で
も
不
良
在
庫
を
抱
え
て
し

ま
う
こ
と
に
な
る
の
で
要
注
意
だ
。

一編
に
舗
」と

凛

一日
愧
椰
鰺
輻
獅
］
疇
疇
「
」
一
】
「
『

か
ら
と
い
っ
て
無
暗
に
安
価
品
偏
重
の
品

揃
え
を
し
て
は
い
け
な
い
。
必
要
な
利
益

が
確
保
で
き
ず
、
業
績
不
振
の
原
因
と
な

っ
て
し
ま
う
。
そ
も
そ
も
商
品
自
体
に
魅

力
が
な
い
も
の
は
、　
い
く
ら
価
格
が
安
く

て
も
売
れ
な
い
。
プ
ロ
パ
ー
で
死
に
筋
だ

っ
た
商
品
が
、
バ
ー
ゲ
ン
時
に
ヒ
ッ
ト
す

る
確
率
は
極
め
て
低

い
。

年
末
で
財
布
の
ひ
も
も
緩
む
時
期
だ
か

ら
と
い
っ
て
も
、
お
客
は
価
格
だ
け
を
見

て
商
品
を
購
入
す
る
よ
う
な
こ
と
は
決
し

て
な
い
。

価
格
よ
り
価
値
を
重
視

魃鮨麒触勒』疇動はほ帖恥裁瑚権なヽ

吟
味
じ
商
品
を
購
入
す
る
機
会
は
ま
す
ま

す
多
く
な
っ
て
き
て
い
る
。

た
だ
単
に
、
お
客
は
消
費
を
控
え
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
。
実
際
、
「価
値
あ
り
」

と
感
じ
ら
れ
て
い
る
商
品
の
セ
ー
ル
ス
は

好
調
に
推
移
し
て
い
る
。

そ
こ
で
、
品
揃
え
を
行
う
際
、
価
格
で

は
な
く
価
値
の
有
無
に
重
点
を
置
き
、
仕

入
れ
を
行
う
こ
と
が
必
要
と
な
る
の
自
店

の
お
客
に
と

っ
て
、
こ
の
年
末
に

「価
値

あ
り
」
と
感
じ
る
要
素
が
何
か
を
探
す
こ

と
は
、
品
揃
え
を
行
う
上
で
大
き
な
課
題

と
い
え
る
。

2012/1 商業界-16-



鷺議響量鬱鸞』 Ｈ囃価呻等
、

色
ｏ
サ
イ
ズ
別
に
動
向
を
見
る

懸ち僣急]電 島霊幕値を見ず1≦曇亀
lilittiは ilil]孟⑮木

繁
忙
期
は
商
品
の
動
き
が
活

発
に
な
る
た
め
、
ち
ょ
っ
と
し

た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
ミ
ス
で

売
れ
筋
の
欠
品
、
死
に
筋
の
増
加
を
誘
発
す

る
こ
と
に
な
る
。
こ
う
い
う
時
期
に
は
、
普

段
以
上
に
単
品
管
理
を
し
っ
か
り
と
行
い
、

そ
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
発
注
　
品
揃
え
を

行
う
こ
と
が
不
可
欠
だ
。

単
品
管
理
と
は
、
商
品
を
部
門
で
管
理
す

る
の
で
は
な
＜
、
各
ア
イ
テ
ム
を
色
　
サ
イ

ズ
な
ど
で
細
か
く
分
類
し
、
そ
の
動
向
を

一

つ
ず
つ
追
っ
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
嗜
好
や

ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
て
い
る
消
費
者
に
対
応

す
る
に
は
、
発
注
　
品
揃
え
に
単
品
管
理
を

活
用
す
る
こ
と
は
必
須
だ
。

”嘲＝響雌枷雄日を

４

一壇
翻
椰
颯
螂

薦
警
』
¨
一
岬
却

つ 欠 上
柿

際
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
追
加
発
注
を
行
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

た
だ
し
、
商
品
納
入
業
者
が
年
末
年

始
の
体
業
に
入
っ
て
し
ま
う
と
商
品
補

充
は
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
の

た
め
、
年
内
最
終
納
品
に
間
に
合
う
日

に
、
欠
品
と
な
ら
な
い
よ
う
に
予
測
を

立
て
、
必
要
数
を
確
保
し
て
お
く
必
要

が
あ
る
。

最
終
発
注
日
の
こ
と
を
う
っ
か
り
忘

れ
て
し
ま
い
、
発
注
す
る
こ
と
が
で
き

な
け
れ
ば
、
売
場
を
立
て
直
せ
な
い
の

で
売
上
げ
機
会
を
逃
し
て
し
ま
う
。

一
覧
表
で
張
り
出
す

轟鬱雪警餞鱚∫

全
て
の
取
引
先
に
つ

い
て
、
年
内
に
商
品
納

入
が
可
能
な
最
終
発
注

日
、
年
始
の
初
入
荷
日
と
初
発
注
日

な
ど
の
日
程
と
連
絡
先
を
ま
と
め
て

一
覧
表
に
す
る
。

表
に
し
た
も
の
は
ス
タ
ッ
フ
の
目

に
付
き
や
す
い
場
所
、
も
し
く
は
パ

ツ
ク
ル
ー
ム
の
電
話
の
傍
ら
に
張
り

出
し
て
お
く
ｃ

そ
う
す
れ
ば
、
忙
し
い
中
で
も
追

加
発
注
を
忘
れ
ず
に
行
う
こ
と
が
で

き
る
。
ま
た
、
年
末
に
お
客
か
ら
の

注
文
が
入
っ
た
場
合
で
も
、
ス
ム
ー

ズ
に
対
応
で
き
る
。

朝の開店前の時間を使って、品出

しや売場づくりを少 しでもしておき

たいとはどの店でも思うことだろう。

そのため、繁忙期には普段行ってい

る朝礼を省き、作業時間に充ててい

る店もある6

だが、しかし、店全体の現状把握、

連絡事項の伝達、引き継ぎ事項の確

認などをきちんと行わずして、年末

商戦の店舗運営は難 しい。正 しく情

報が伝わっていないがために、ミス

やクレームの発生につながることも

ある。忙 しくても朝礼で情報共有を

行うことを省いてはならないのだ。

響iii:鷺
:すlit彗 ,

'ヽ

11:朦識

出勤 していないスタッフに対 して、

情報を口頭で伝えることができない

場合、紙を使って伝達することも必

要である。
しかし、紙の報・連 。相ツールが

複数あると、書き漏れや確認漏れが

商業界 2012/1

起こり、1情報共有がきちんと行われ

なくなってしまう。

伝達するべき情報は、できるだけ

一つのツールにまとめて伝えると、

情報共有の精度はアップする。そこ

でお勧めなのが、オールインワンマ

ネジメン トシー トだ。作業指示書、

連絡ノー ト、引き継ぎメモ、報告書

などが一つのシー トにまとめられて

いるので、これ一枚で全ての情報の

伝達が容易に可能となる。

輻 蕃:慰
=奪

事∫麟盤欝警‡
売場レイアウ トの変更やディスプ

レーの変更指示は、口頭で伝えても

相手にはなかなか伝わりにくいもの

である。忙 しい時だからこそ、指示

したことがスピーディに正確に伝わ

り、指示どおりに業務が遂行される

ことは不可欠となる。スタッフと情

幸晨を共有する際、こまごまと言葉を

並べるよりも、図や写真を用いた方

が情報が伝わる速度と精度はアップ

する場合が多い。

難 i:l蓄尋ill藤l薫篇灘鶉 1覇
最繁忙期の12月 は、スタッフ全員

の意識を売上げづくりに集中させる

ことが必要。そのため、売上予算、

実績、客数、客単価、前年比などの

実績をバックルームの目立つ場所に

張り出す。予算達成日の終礼にはね

ぎらいの言葉を伝えて共に喜び、未

達の日には翌日どうするべきかを話

し合う。スタッフ全員の士気が高ま

れば、店の業績は必ずアップする。

難灘i菫I:

商品仕入先、備品の発注先、設備

の修理依頼先、近隣の警察署、消防

署、警備会社、店長、オーナーの携

帯電話など、関係各所の連絡先を一

覧表にして、店の電話近 くに張り出

しておく。もし、不測の事態が起き

ても、すぐに連絡先が分かり対応で

きる。また、全スタッフの連絡先も

書いておけば、急な欠勤にも代替え

出勤のスタッフを探すのに便利だ。
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クレンリネス

売場のクレンリネス10項目に対して、それぞれ5つのチェックポイントを挙

げた。できていると思うものにチェックを付けよう。全部で50個のチェック項

目がある。合計獲得点数は50点満点。あなたは何点獲得できるだろうか? 今

すぐチェックしてみようノ

夕|レ|ンリネス|チ

=ツ
ク|テ|ス |ト

□目線よりも上の棚板に積もったはこりはないか

□商品が陳列されている棚の奥側は清潔か

□最下段の棚板 (最もはこりがたまりやすい)は清潔か

□POPを剥がした後に残るセロハンテープの痕はないか

□棚板本体は汚れていないか

□陳列平台の足に絡みつく綿ぼこりはないか

ロラック、シングルハンガーなど大きな什器は汚れていな

いか

ロハンガー、フックなじ小さな什器は清潔か

□陳列スタンド、POPス タンドなどは7青潔か

□買物かごの持ち手や底面は汚れていないか

□床にじか置きの商品 (靴は内側もチェック)は汚れて

いないか

□動かすことの少ないイメージパネルやオブジェは清潔

か

□普段目に付きにくい棚上のディスプレーは清潔か

□観葉植物の葉の表面にはこりが積もっていないか

□陳列見本に使用した商品の破損、汚損はないか

ロエアコンのフィルター清掃はできているか

ロエアコンの吹き出し日付近の黒ずみはないか

□天丼の隅にクモの巣ができていないか

□催事の装飾物の切れ端、セロハンテープ痕はないか

□BGM用のスピーカーは汚れていないか

□天丼じか付けシーリングライト内に虫の死骸はないか

ロベンダントライトのかさ部分にはこりはないか

ロスポットライトのカバーにはこりはないか

ロダウンライトの切れた電球は交換してあるか

□店頭電飾看板の電球は交換してあるか

ロレジ本体の手あか汚れ (外側)はないか

ロドロア内に紙の切れ端、ごみがたまっていないか

□本体を持ち上げてレジ下は清潔か、小銭はないか

ロレジ台に付着したセロハンテープ痕はないか

□領収書、電卓、セロハンテープ台の破損、汚損はな

いか

躙
□通路に付着したガムなどはないか

□床のヒールやゴム靴のソール痕はないか

□床材のはがれ、破損はないか

□床付近の壁面 (想像以上に汚れている)は清潔か

ロフローリングならワックス掛けはしてあるか

□玄関マットの汚損はないか

□入りロドアに手あかはないか

ロショーウインドーに手あかはないか

□灰皿、ごみ箱に頑回な汚れはないか

□日焼けして古ぼけた感のあるポスターがないか

□外壁の汚れ、ひび割れ、落書きなどはないか

□変色、破れがあるノボリはないか

□看板の汚損、破損はないか

□店の裏口周辺は清潔か (ビール空瓶やごみが出しっ

ぱなし、など)

□駐車場の雑草、ごみはないか

□事務所の机周辺に不要物はないか

□事務所のパソコン。電話など備品の汚れはないか

□取り置き保管場所の整理と清掃はできているか

□在庫置き場の整理と清掃はできているか

ロトイレは清潔か (客 数が増えるのでいつも以上に清

:繋 0こ )

店
舗
名

名
前

チェック数 =|     1点 /50点
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講評

あ
な
た
の
店
の
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
評
価
は
ど
う
だ
ろ
う
か
？

お
客
に
と
っ
て

「来
て
よ
か
っ
た
Ｌ
ま
た
来
た
い
」
と
思
え

る
店
に
す
る
の
が
、
年
末
商
戦
で
売
上
げ
を
伸
ば
す
必
須
ポ

イ
ン
ト
だ
。
清
潔
な
店
で
お
客
が
気
持
ち
よ
く
買
物
で
き
る

よ
う
に
、
今
す
ぐ
売
場
の
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
を
改
善
し
よ
う
。

申し分ありません。

この調子で年末商戦を乗り切りましょう。

細かいところまで掃除が行き届いていますね。完璧まであと

一歩です。気を引き締めて、より青潔な売場を目指しましょう。

かない青潔感がありますが、改善すべき点が少し見受けられ

ます。早急に改善して、より青潔な売場を目指しましょう。

平均的な清潔感ですが、改善する箇所が幾つかあります。

早急に改善して、より青潔な売場を目指しましょう。

改善の余地がたくさんあります。

できていないところを、もう一度よく見直しましょう。
10～ 19点

残念ですが、不合格です。

売場を全面的に見直しましょう。

①‐L/ジ袋の
補充ル■ルを作る.‐

12月 は客数が増えるので、レジ袋

の減り方も通常時期より早い。ピー

クロ寺にレジ回りのス トックがなくな

ってしまうとなれば一大事だ。在庫

が○○枚になったら補充をするとい

うルールを決め、基準の枚数に達 し

たことが誰でもすぐに分かるように、

色紙などを挟み込むなどして目印を

つければ、補充のタイミングを逃す

ことはなくなる。

②lラ ジピシグ材1ま | |
セツトにしてお―く ‐

ギフ トラッピングには想像以上に

手間と時間がかかってしまう。そこ

で、ギフ トボックス、カットしたリ

ボン、シール、包材などをあらかじ

め 1セ ットにしてス トックしておく

と、スムーズに作業に取り掛かるこ

とができる。また、一人が包装係に

なるのではなく、誰でも、いつでも、

ラッピングができる状態にしておく

ことも必要だ。

9颯管テ|||,|
12月 最大のピークとなるクリスマ

スウイーク。11年 は23日 の祝日が金

曜日なので、24日 が土曜、25日 が日

曜となる。最大ピークのイブとクリ

スマス当日に銀行の窓口が営業 して

いないため、釣り銭が不足 しても両

替が困難となる。例年より多めに釣

り銭を準備 しておこう。該当週は銀

行の混雑が予測されるので、早めに

両替を済ませておくことがお勧めだ。

9‐鐵 警電|も
レジのジャーナル紙 (レ シー ト)、

プリンター、コピー機、ファクスの

インク トナー、コピー用紙、ハンド

ラベラーのシールなど、OA機器の

消耗品が不備になると事務作業が滞

ってしまう。最近は、アスクルやア

マゾンなどにオーダーすれば、早け

れば半日で注文品が届く。年末商戦

のピーク中に備品が不足 して1荒てる

ことにならないよう、最イ氏あと1回

の補充分 (2、 3日 分)はス トック

しておくことをお勧めする。

?需舞多

`:身

基:
備品の在庫はなくなってから発注

するのでは遅 く、業務に支障を来す

ことになる。繁忙期での在庫切れは

致命的なので、備品の在庫管理のル

ーティンワーク化は必須だ。備品ご

とに発注担当者を決め、ス トックを

確認する日時を明確にし、一覧表に

してスタッフの目に常に入る場所に

張り出しておけば、備品管理は容易

にできる。

①:lが』劣TIJ藷蘇擬頸饒鍼 7
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潜
在
一

●
…
…
…
…
１

売
れ説コ一けｉエン．〓．一．一」一」一」い」一一一一

純
袢

締

輔

甜

襴

』
解

移

一

〇
０
店
を
超
え
、
言
わ
ず
と
知
れ
た
日
本

最
大
の
小
売
リ
フ
ラ
ン
チ
ヤ
イ
ズ
チ
ェ
ー

ン

（Ｆ
Ｃ
）
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の

強
み
は
規
模
を
生
か
し
た
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ

イ
ジ
ン
グ
カ
や
資
金
力
も
あ
る
が
、
実
は

が
小
売
業
ナ
ン
バ
ー

あ
る
．理
由
が
存
在
す
る
。

―
ま
た

‐――
各
店
で
の
取
り
組
み
は
、
大
規

模
チ
ェ
ー
ン
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
で
は
な

く
、
小
規
模
店
舗
で
あ
っ
て
も
十
分
応
用

可
能
な
こ
と
が
大
半
を
占
め
る
。
そ
こ
で
、

こ
こ
で
は
他
社
を
圧
倒
す
る
セ
ブ
ン
ー
イ

レ
ブ
ン
の
利
益
総
出
力
に
つ
い
て
お
話
を

し
て
い
き
た
い
と
思
つゝ
。

鑑碑獅腿師な実現する

私
が
セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
を

経
営
し
て
い
た
当
時
か
ら
、
首
尾

一
貫
し

て
変
わ
ら
ぬ
同
社
の
戦
略
は
、
商
品
の
品

メ

ン
タ
ル
チ

ャ
ー
ジ

Ｉ

Ｓ

Ｃ

研
究
所
代
表

　
ｍ
里
（

ウ
含

な

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
加
盟
店
の
オ
ー
ナ
ー
と
し
て
７
年

間
経
営
に
携
わ
っ
た
経
験
の
あ
る
岡
本
文
宏
さ
ん
。
同
社

の
利
益
創
出
力
の
秘
密
は
、
単
品
量
販
や
機
会
ロ
ス
の
排

除
、
仮
説
を
立
て
た
発
注
を
行
う
考
え
る
ス
タ
ッ
フ
に
あ

る
と
い
う
。
同
社
の
利
益
創
出
力
は
小
さ
な
店
に
も
参
考

に
な
る
点
が
多
い
。

い
る
日
々
の
地
道
な
営

｝‐―――‐――‐‐――‐‐‐‐‐‐
Ｉ
ズ
・を
・詢

に
提
え
る
利
益
創
出
力
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揃
え
、
売
場
づ
く
り
に
お
け
る
売
る
べ
き

商
品
の
絞
り
込
み
で
あ
る
。

例
え
ば
、
売
れ
筋
と
踏
ん
だ
商
品
に
つ

い
て
は
、
ゴ
ン
ド
ラ
の
棚
１
段
、
極
端
な

場
合
は
ゴ
ン
ド
ラ
全
段
を
１
ア
イ
テ
ム
で

埋
め
尽
く
す
と
い
う
集
中
陳
列
を
行
う
。

こ
の
よ
う
な
陳
列
を
行
う
に
は
、
そ
れ
相

応
の
在
庫
の
確
保
が
必
要
と
な
る
。
も
ち

ろ
ん
当
て
が
外
れ
て
売
れ
残
る
と
い
う
リ

ス
ク
も
あ
る
が
、
集
中
陳
列
す
る
こ
と
で

商
品
の
訴
求
力
が
増
し
、
売
上
げ
が
格
段

に
ア
ツ
プ
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
売
場

で
は
常
に
何
点
か
の
ア
イ
テ
ム
が
こ
の
手

法
で
陳
列
さ
れ
て
い
る
。

押雛澄伽叔彿琳阻

売
れ
筋
商
品
の
欠
品
に
よ
る
機
会
ロ
ス

は
同
社
で
は
あ
っ
て
は
な
ら
ぬ
こ
と
と
さ

れ
て
い
る
の
で
、
そ
の
排
除
の
た
め
全
力

を
注
ぐ
こ
と
に
な
る
。
機
会
ロ
ス
と
は
売

場
で
の
商
品
欠
品
や
、
品
揃
え
不
備
に
よ

り
、
来
店
客
が
購
入
で
き
な
い
こ
と
で
発

生
す
る
ロ
ス
の
こ
と
。
ま
た
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
な

ど
の
販
売
デ
ー
タ
に
は
載
ら
ず
、
廃
棄
ロ

ス
の
よ
う
に
ロ
ス
が
目
の
前
で
発
生
す
る

1神景彎 01111111111111111111111111111111111111111111111

売場鮮度のアップ

常に新しい提案を行い、売場の鮮度を保つことは利益創出には欠かせない。ただ、

お客はほんの少し売場が変わつたくらいでは変化には気付かないものだ。なので、

パッと見ただけでガラッと売場が変化した印象を与えなければならない。そのため

にセブンーイレブンでは、集中陳列する商品を定期的に変化させ、常に新鮮な売場

をつくり続けている。

1効果|||||■■■||||||||||■ |||||||||||||||||||

来店頻度のアップ

新鮮なアイテムは目立つ場所でパワーある陳列を行うことで、お客から「あの店

にはいつも目新しい商品がそろつている」「なんだか楽しそう」というイメージを

持つてもらえる。そういう店にお客は「次も何かあるはず」と期待を抱くので、来

店頻度のアップにつながる。

慟祟そ011■■■||||||||||||||||||||||||||
客単価のアップ

何を買うのかを決めて来店するお客よりも、売場で購入商品を決めるお客の方が

圧倒的に多い。魅力ある商品が集中陳列されたインパクトある売場になつていると、

つい衝動買いしてしまうことになる。結果、客単価は自然とアップする。

入り□付近のゴンドラをカップラーメンの

1単品で占拠した例。筆者が経営していた

店では、この陳列の効果で打ち出した商品

の売上げが地区平均の7倍を記録した

商業界  2012/1 -41-



私め失1敗体験
=む

シ|ト

こ
と
も
な
い
の
で
、
日
に
見
え
ず
、
気
付

か
ぬ
間
に
広
が
り
利
益
を
侵
食
し
て
い
く
。

機
会
ロ
ス
の
排
除
は
、
仮
説
↓
発
注
↓

検
証
を
繰
り
返
す
こ
と
で
行
う
。
例
え
ば
、

昼
の
販
売
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
た
頃
に
売
れ
筋

の
お
に
ぎ
り
が
を型
冗
し
た
と
す
る
。
ピ
ー

ク
時
間
を
過
ぎ
て
か
ら
の
欠
品
で
あ
れ
ば

問
題
な
し
と
考
え
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

売
れ
筋
は
ピ
ー
ク
後
も
し
っ
か
り
と
売
場

に
あ
る
べ
き
と
す
る
の
が
セ
ブ
ン
ー
イ
レ

ブ
ン
流
の
考
え
だ
。
つ
ま
り
、
ピ
ー
ク
中

に
も
つ
と
商
品
が
あ
れ
ば
売
場
を
魅
力
的

に
見
せ
ら
れ
、
さ
ら
に
売
上
げ
を
伸
ば
す

こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
仮
説
を

立
て
、
次
回
に
発
注
数
を
ぐ
つ
と
増
や
す
。

そ
の
後
の
販
売
動
向
を
観
察
、
検
証
、

そ
し
て
ま
た
仮
説
を
立
て
る
…
…
と
い
つヽ

流
れ
を
繰
り
返
す
。
こ
の
と
き
、
売
れ
筋

か
ら
は
若
干
の
廃
棄
ロ
ス
が
出
て
も
良
し

と
考
え
、
同
時
に
ス
ロ
ー
ム
ー
ブ
な
商
品

か
ら
の
廃
棄
は
限
り
な
く
ゼ
ロ
に
す
る
よ

う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
行
う
。
こ
の
手
法
を

用
い
て
、　
一
つ
一
つ
の
ア
イ
テ
ム
に
対
し

て
機
会
ロ
ス
の
排
除
を
行
っ
て
い
く
。

珈
殖

髪

フを

セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
１
店
舗
に
お
け

る
取
扱
品
目
数
は
約
２
５
０
０
。
そ
れ
ら

の
発
注
を
店
長

一
人
で
担
当
す
る
の
は
無

理
な
こ
と
だ
。
そ
こ
で
、
現
場
ス
タ
ッ
フ

ヘ
の
発
注
業
務
分
担
が
必
要
と
な
る
。

１０

人
い
れ
ば
１
人
が
担
当
す
る
ア
イ
テ
ム
数

は
２
５
０
。
担
当
者
が
多
い
ほ
ど
１
人
当

た
り
の
担
当
品
目
数
が
少
な
く
て
済
み
、

各
ア
イ
テ
ム
に
時
間
を
か
け
発
注
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
結
果
、
発
注
の
精
度
が
ア

ッ
プ
、
機
会
ロ
ス
、
廃
棄
ロ
ス
が
低
減
し

業
績
が
ア
ッ
プ
す
る
。

だ
か
ら
、
現
場
ス
タ
ッ
フ
が

一
人
で
も

多
く
発
注
担
当
者
と
な
れ
る
よ
う
、
教
育

を
行
う
こ
と
が
店
主
の
使
命
と
な
る
。
発

注
を
任
さ
れ
た
ス
タ
ツ
フ
は
、
そ
れ
に
加

え

「ど

ュヽ
冗
る
の
か
」
に
つ
い
て
も
自
ら

考
え
、
売
場
づ
く
り
も
行
う
。
日
本
最
大

の
小
売
業
の
店
頭
売
上
げ
は
、
パ
ー
ト
、

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
知
力
の
集
結
に

よ
っ
て
つ
く
り
出
さ
れ
て
い
る
の
だ
。
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利益創出めポィント

Pointl

小さなリニューアルを継続して行う
セブンーイレブンが業界随―の利益を創出し続けられているのは、毎週多くの新規商品を導入し、売場を常に干

鮮な状態に保つ努力をしているからだ。店内のlllに並ぶ商品の実に 8割が 1年以内で入れ替わるといわれている:

その商品開発力、調達力には正直言つて脱帽するところがある。

ただ、毎週入荷する新規商品の 3割～半分程度は、実はリニューアル商品が占めているのだ。定番商品を季節:こ

合わせて味付けを変えたもの、パッケージデザインを今年らしく変更したものなど、微調整をして新規商品として

再投入している。りニューアルであつても、きちんと手を加えたことを説明し、新商品として打ち出せば、お客は

目新しさを感じるもの。業界は異なるが、今、ちまたで人気を博しているiPhone 4 Sも、リニューアルだが好調

に売れていると聞く。毎週、新商品をゼロから独自に開発することは個店レベルでは難しいが、セブンーイレブン

が行つているような既存商品の小さなリニューアルであればそれほど難しくはないはず。また、商品だけで{よ なく

接客、サービス、店内の雰囲気、レイアウト、BCMなどのりニューアルも必要と考えよう。

POint2

季節の行事でイベントを行う
お正月、七草がゆ、成人式、節分、バレンタインデー、ひな祭り、ホワイトデー、卒業入学など、一年中、毎月

のように季節の行事l」t存在する。セブンーイレブンで|よ その都度、行事に関連した商品を投入し、時にはキャンペ

ーンを実施している。例えば、2月の節分には “恵方巻き'という巻き寿司を販売し、店では豆まきイベントを行

うという具合だ。

店独自で何かのイベント、キャンペーンを行おうとしても、念入りに告知をしなければお客には伝わらない。し

かし、季節の行事を取り入ねたキャンペーンなら無理なく受け入れられることになり、購入にも結び付きやすい。

POint3

店の外でも利益創出を行う
コンビこと言えば営業は店内のみで行うイメージを持つ人は多いだろう。だが、実際は近隣の事業所、家庭への

個別訪間による店外営業もセブンーイレブンでは積極的に行つている。

私がセブンーイレブンを経営していた際も、新規商品や予約商品が掲載されているチラシ、時には商品サンプル

を片手に近隣の事業所や消防署、警察署、役所、郵便局、学校などを定期的に訪FD5し た。何度も顔を出すことで、

受付の人とも顔見知りになり会議も弾むようになうてくる。そうすると、事業所のイベント時に大国の注文を頂戴

したり、高額商品 (お節やクリスマスケーキなど)や、お歳暮、お中元、母の日などの各種ギフト商品なども、そ

の場で受注を頂けるようになつてくるのだ。

セブンーイレブンでは利益創出のために、待ちの商売ではなく積極的に外に出ていく営業を行う努力も続けている。

..イ ||

Profile

おかもと ふみひろ●1964日 本初の商店主専門ビジネスコーチ=,「
|́、 三

専門店チェーン、セブンーイレブンFC店経営を経て、2005年メンタ ンチ

ャージ SC研究所を設立。延べ2700時 間以上を商店主のコーチンタ 三二

やし、自ら考動する (考え 動く)スタッフを活用した店謹運三>,´
ドを提供。全国の商工会議所での講演活動も積極的に行つてし`る=琶書

ン『 1凸 潤 淵 Wif長

のための採る 育て神

“

に 薫要肇
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